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1 Begriffserklirung

Die folgenden Bezeichnungen tauchen in diesem Handbuch haufig auf:

Kunde / Endkunde / Benutzer - Hat ein Homeverzeichnis und eine oder
mehrere Domains auf dem Server.

Anbieter / Wiederverkiufer / Reseller - Kann Kunden anlegen.

Kunde und Anbieter haben jeweils eine eigene Confixx-Weboberfliche.
Dieses Handbuch beschreibt die Oberfldche des Anbieters

2 Bereiche der Anbieteroberfliche

Die Confixx-Weboberfldche ist in vier Hauptbereiche aufgeteilt. Die einzel-
nen Bereiche erreichen Sie, indem Sie auf einen der Links im Menii klicken.
Zu jedem Hauptmenti gibt es Untermentis.Diese erscheinen, wenn Sie auf
den Hauptmentipunkt (z.B. ’Allgemein’) klicken.

Allgemein =

Ubersicht

i=§ Passwork dndern

r@ Sprachauswahl | Design

&, Servermeldungen
i Skin Editor

Angebote ¥
Kunden ¥
Statistik ¥
@ Ausloggen
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3 Allgemein

3.1 Ubersicht

In dieser Leistungsiibersicht werden einige Daten zum Server und zu den
Leistungen, die Sie nutzen kénnen, angezeigt.

Allgemeine Informationen zu resl
Kundendaten

Mame  John Doe
E-Mail adressen  john@doe. nic
Anzahl Kunden 2 (unbegrenzt)
Vergebener Speicherplatz
Verwendeter Speicher 3,94 MB
Transfervolumen Februar 2004 524 KE {32 ME)
POP3-Postfacher 1 (unbegrenzt)

E-Mail Adressen 1 {funbegrenzt)
E-Mail Autoresponder | 1 {unbegrenzt)
Domains 3 (unbeqgrenzt)
Sub-Ciomains | 0 {unbegrenzt)
‘wildcard Sub-Domains | O (unbegrenzt)
@-domains 2 (unbegrenzt)

My30L Datenbanken 0 {unbegrenzt)
Cronjobs | 0 {unbegrenzt)
Mailinglisten 3 (unbegrenzt)

weitere FTP-Benutzer 0 {unbegrenzt)

Die Werte in den Klammern stellen das Maximum dar, das Sie anlegen baw, verwenden dirfen.

Wenn Sie eine Beschrankung tiberschreiten wird die entsprechende Zeile
in der Tabelle farblich hinterlegt.
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3.2 Passwort indern

Hier konnen Sie IThr Anbieterpasswort fiir Ihren Benutzer, mit dem Sie sich
in die Confixx-Oberfldche einloggen, dndern. Dieses Passwort konnen Sie
auch verwenden, um sich mit einem beliebigen Kunden, den Sie angelegt
haben, einzuloggen.

Altes Passwort I—

Meues Passwort I—

Passwaort Wiederholung I—
Passwort andern

Um Thr Passwort zu dndern, geben Sie zunéchst Ihr bisheriges Passwort
an. Nun geben Sie bitte zwei mal Thr neues Passwort an und bestitigen
anschliefend mit einem Klick auf die Schaltfliche "Passwort d&ndern’.

Aus Sicherheitsgriinden muss Ihr Passwort aus mindestens 6 Zeichen be-
stehen. Die maximale Lénge des Passwortes betragt 12 Zeichen.
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3.3 Sprache/ Design

Hier kénnen Sie auswihlen, in welcher Sprache Thre Confixx-Oberflache
erscheinen und welches Design verwendet werden soll. Die Oberfldche Ih-
rer Kunden erscheint in dem Design, das Sie hier auswéhlen. Wenn Sie
einen neuen Kunden anlegen, wird seine Benutzeroberfldche standardma-
Big in dieser Sprache angezeigt. Der Kunde hat jedoch die Moglichkeit,
diese selber und dauerhaft umzustellen.

Bei Designs, die mit dem Text ‘Confixx 2.0” beginnen, d&ndern sich nicht nur
die Farben, sondern auch die Meniistruktur der Confixx-Oberfldche. Diese
Designs sind jedoch nur verfiigbar, wenn sie vom Administrator freige-
schaltet wurden.

Sprachauswahl IDeutsch "I

Design |Blue Color Scheme =]

Andern
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3.4 Servermeldungen

Die Servermeldungen werden von Confixx erzeugt. Die verschiedenen Feh-
lermeldungen konnen Sie tiber diese Seite in chronologischer Reihenfolge
auflisten lassen.

Es gibt folgende Arten von Servermeldungen:

o Fehler: Fehler werden beispielsweise ausgegeben, wenn ein Verzeich-
nis nicht angelegt oder geloscht werden konnte.

o Hinweis: Hinweise dienen zur Protokollierung. Hinweise werden ge-
speichert, wenn Benutzer, Sub-Domains usw. angelegt oder geldscht
werden.



Confixx - Resellerhandbuch version 3.0

3.5 Skin Editor

Mit dem Skin Editor kénnen Sie eigene Designs fiir Confixx entwerfen. Bei
der Erstellung eines Skins konnen Sie ein eigenes Logo hochladen, sowie
die Farben wihlen, in denen die Confixx-Oberflache erscheinen soll.

kin
Mame I

*  Aus bestehenden Skin erstellen |Blue Color Scheme =
0 pus archiv erstellen I Durchzuchen... |
‘Weiter

Skin IHead vl

“ Logos hochladen

' Farben einstellen | ‘Weiter

' skin lischen

Geben Sie zunichst einen Namen fiir IThren neuen Skin ein und wihlen
Sie, wie der Skin erstellt werden soll. Sie konnen entweder einen beste-
henden Skin auswihlen und verdndern, oder einen Skin aus einer Datei
von Threm lokalen Rechner laden. Klicken Sie auf ‘'weiter’, um den Skin zu
erstellen. Den neuen Skin kénnen Sie nun beliebig anpassen. Suchen Sie
den Skin, den Sie verdndern wollen aus der Liste der individuellen Skins
aus und wihlen Sie, ob Sie ein neues Logo hochladen oder die Farben ein-
stellen mochten. Wenn Sie ein Logo hochladen, achten Sie darauf, dass Sie
eine Grafik im Gif-Format, mit der Pixelgrofle 158x67 und dem Namen ‘lo-
go.gif’ verwenden. Farben definieren Sie im HTML-Farbcode. Durch einen
Klick auf ‘Farbe auswihlen’ 6ffnet sich eine Farbtabelle, aus der Sie Farben
wihlen konnen. Der entsprechende Farbcode wird automatisch tibernom-
men.
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3.6 Rechte des Anbieters

Der Anbieter kann sich nicht nur in die Anbieteroberfliche, sondern auch
mit seinem Passwort in den Endkundenbereich einloggen.

Rufen Sie die entsprechende URL des Endkundenbereiches tiber Ihren Brow-
ser auf, geben Sie als Benutzernamen den Benutzer des Endkunden an und
verwenden Sie das Passwort des Anbieters. Nach dem Login steht IThnen
die Kundenoberfldche ohne Einschrénkung zur Verfiigung.

Um in die Webalizer-Statistiken zu gelangen, miissen Sie als Benutzerna-
men Thren Administrator-Benutzernamen verwenden.

Eine Ausnahme stellen die eingeschrianken Kundenbereiche fiir FTP-Be-

nutzer und POP3-Benutzer dar. In diese Bereiche konnen sich Administra-
tor und Wiederverkdufer nicht einloggen.

10



Confixx - Resellerhandbuch version 3.0

4 Angebote

In diesem Bereich konnen Sie beliebige Angebotsvorlagen anlegen, die Sie
spédter, beim Anlegen eines Kunden, auswéhlen kénnen. Mit Angebotsvor-
lagen ersparen Sie sich das Einstellen des Speicherplatzes, der Anzahl der
E-Mail Adressen (usw.) fiir jeden einzelnen Kunden.

11
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4.1 Angebot erstellen

Zunéchst wahlen Sie den Namen des Angebotes, dass Sie erstellen moch-
ten. (z.B. Web15 oder Webpaket 1). Der Name des Angebots dient lediglich
zur Identifikation des Angebots beim Anlegen eines Kunden oder beim
Andern/Loschen des Angebots.

Mame des Angebots IWEhlE
Speicherplatz I15 m
Anzahl POP3-Postfacher I—l— maximal
Anzahl E-Mail Adressen I—l— maximal
Anzahl E-Mail Autoresponder I-l maximal
Anzahl weiterer FTP-Benutzer IU— maximal
Enthaltenes Transfervolumen IISDD MB
Anlegbare Sub-Domains IU maximal
MySCL Datenbanken Il— maximal
Wildcard Sub-Domains ID— maximal
@-domains IU maximal
Cronjobs IU— maximal
Mailing-Listen ID— maximal

FTP & 33 € Nein
PHP & 35 O Nein
PHP-Uplaad & 33 ' Nein
Cal { Perl & 32 € Nein
Python & 35 O Nein
sst & 33 © Nein
WaP & 33 € Nein
Shellzugriff INein -

DirectoryListing & 35 O Nein
Wehalizer | Statistik & 33 ' Nein
Verzeichnisse mit P & 32 € Nein
Fehlerseiten definieren & 32 € Nein
Web-FTP & 33 © Nein
Web-Mail & 33 © Nein
Standard-CGI-Seripte & 32 € Nein

12
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4.2 Angebote dndern

Sie konnen bereits erstellte Angebotsvorlagen nachtriglich dandern. Wiah-
len Sie zundchst die Angebotsvorlage aus, die Sie &ndern mochten. An-
schliefend klicken Sie auf die Schaltfldche “Angebot bearbeiten’.

Wahlen Sie ein Angebot aus,

‘Yorhandene Angebote IweblS vl

[ &ngebot bearbeiten ]

Die gesamten Einstellungen des Angebotes werden nun angezeigt. Andern
Sie die Daten wie unter Angebot erstellen’.

Wenn Sie ein Angebot dndern, hat dies keine Auswirkungen auf Ihre Kun-
den, die Sie mit diesem Angebot angelegt haben.
4.3 Angebote loschen

Waihlen Sie eine Angebotsvorlage zum Loschen aus und bestétigen Sie mit
einem Klick auf "Angebot 16schen’.

Angebotsvorlage léschen

Wahlen Sie ein Angebot zum Lischen aus.

Yorhandene Angebote IweblS "I
angebot lGschen

Wenn Sie ein Angebot 16schen, werden die Leistungen, die Ihren Kunden
zugewiesen sind, nicht verandert.

13
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5 Kunden

Alle Einstellungen, die Ihre Kunden betreffen nehmen Sie in diesem Be-
reich vor.

5.1 E-Mail Setup

Nach dem Anlegen eines Kunden haben Sie die Moglichkeit, die Zugangs-
daten sowie beliebige weitere Informationen per E-Mail an den neu ange-
legten Kunden zu verschicken. Hierzu konnen Sie fiir jedes erstellte An-
gebot eine E-Mail Vorlage erstellen. AuSerdem laf3t sich eine E-Mail Vor-
lage erstellen, die verwendet wird, wenn Sie beim Erstellen eines Kunden
kein Angebot ausgewdahlt haben. Im E-Mail Text und im Betreff konnen Sie
verschiedene Variablen angeben. Diese werden spéter automatisch durch
entsprechende Inhalte ersetzt.

Optional konnen Sie eine zweite Empfangeradresse angeben, zu der die
E-Mail mit den Zugangsdaten zu Sicherungszwecken als Kopie geschickt
wird.

5.2 Index-Setup

Hier konnen Sie eine Index-Seite erstellen, die automatisch bei Ihren neuen
Kunden eingerichtet wird. Sie kénnen den HTML-Code der Seite und den
Dateinamen definieren.

5.3 Rundschreiben an alle Kunden

Sie konnen eine E-Mail tiber Confixx an alle Kunden versenden lassen.
Schreiben Sie zunéchst Thre E-Mail. Nachdem Sie auf "Weiter” geklickt ha-
ben, werden alle Kunden aufgelistet. Sie konnen nun einzelne Empfanger,
die Thre E-Mail nicht erhalten sollen, aus der Liste entfernen. Es kann eini-
ge Minuten dauern, bis die E-Mail an die Kunden verschickt wird.

14
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5.4 Hilfeseite

Erstellen Sie hier eine Hilfeseite, die in der Oberfliche Threr Kunden an-
gezeigt wird. Mogliche Informationen, die Sie angeben konnten sind Kon-
taktdaten oder ein Link zum Confixx-Kundenhandbuch.

5.5 Benutzer erstellen

Das Anlegen von Benutzern ist in 5 Schritte unterteilt.
Schritt 1:

Angebotsvorlage wihlen

Wenn Sie eine Angebotsvorlage erstellt haben und diese verwenden moch-
ten, wahlen Sie diese jetzt aus. Andernfalls belassen Sie die Auswabhlli-
ste bei der Standardeinstellung "kein Angebot/individuelle Einstellung’.
Auch wenn Sie eine Angebotsvorlage verwenden, kénnen Sie die Daten
im néchsten Schritt tiberpriifen und manuell verdndern.

Schritt 2:

Einstellung der Kundenleistungen

Geben Sie in die Eingabefelder nur Ganzzahlen ein. Wenn Sie eine Funk-
tion in unbegrenzter Anzahl vergeben mochten geben Sie einfach "-1" als
Wert ein. Sie konnen nur '-1” als Wert angeben, wenn Sie als Anbieter die
Berechtigung hierfiir haben. Wenn Sie den Wert ‘0" angeben, ist diese Lei-
stung fiir den Kunden nicht verftigbar.

15
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Die Eingabewerte

Vermutlich werden Sie nicht alle Eingabewerte sehen, weil nicht jeder Ser-
ver alle Funktionen von Confixx unterstiitzt oder weil diese Funktion fiir
Sie nicht aktiviert wurden.

Speicherplatz W lEl
fnzahl POPG-Postfacher |1 | mavimal
Anzahl E-Mail Adressen I—l— maximal
Anzahl E-Mail Autoresponder I—l— maximal
Anzahl weiterer FTP-Benutzer IU— maximal
Enthaltenes Transfervolumen W ME

Anleghare Sub-Domains ID— maximal
My3QL-Datenbanken Il— maximal
Wildcard Sub-Domain IU— maximal

@-domains ID— maximal
Cronjobs IU— maximal
Mailing-Listen IU— maximal
FTR @ 32 O Nein
PHP @ 32 © Nein
PHP-Uplaad & 32 € Nein
il ) Perl & 32 € Nein
Python & 13 ' Nein
ssl & 33 € Nein
WAP @ 32 O Nein
Shellzugriff INein -
DirectoryListing & 32 © Nein
wiehalizer | Statistik & 32 € Nein

o Speicherplatz: Bitte beachten Sie bei der Vergabe des Speicherplat-
zes, dass 1 MB = 1024 KB sind. Wenn auf dem Server kein Quota in-
stalliert ist, kann der Kunde mehr Speicherplatz verwenden, als Sie
hier angeben. Der verwendete Speicherplatz Ihrer Kunden wird, ab-
hiangig von der Serverkonfiguration, einmal oder mehrmals am Tag
gemessen. Falls ein Kunde mehr Speicherplatz verwendet als er ei-
gentlich darf, werden Sie im Statistikbereich auf die Uberschreitung
hingewiesen.

16
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e Anzahl der POP3-Postfacher: Sie miissen mindestens so viele E-Mail
Adressen wie POP3-Postfacher anlegen.

o Anzahl der E-Mail Adressen: E-Mail Adressen sind entweder Weiter-
leitungen zu POP3-Postfichern oder zu bestehenden E-Mail Adres-
sen. Wenn keine POP3-Postfacher angelegt werden diirfen, konnen
vom Endkunden nur E-Mail Weiterleitungen eingerichtet werden.

e Autoresponder: Autoresponder konnen vom Kunden fiir einzelne E-
Mail Adressen eingerichtet werden. Es ist daher sinnvoll, so viele Au-
toresponder wie E-Mail Adressen zu vergeben, damit der Kunde fiir
jede E-Mail Adresse einen Autoresponder einrichten kann.

o Anzahl weiterer FTP-Benutzer: Weitere FTP-Benutzer konnen vom
Kunden angelegt werden. FTP-Benutzer sind Benutzer auf dem Web-
server mit einem Homeverzeichnis innerhalb des Homeverzeichnis-
ses eines Kunden.

e Enthaltenes Transfervolumen: Ein Kunde kann das hier einstellba-
re Transfervolumen immer tiberschreiten. Diese Angabe dient ledig-
lich zur Information fiir den Kunden bzw. fiir Sie als Anbieter. Wenn
das Transfervolumen tiiberschritten wurde, werden Sie im Statistik-
bereich hierauf aufmerksam gemacht.

e Anlegbare Sub-Domains: Endkunden kénnen Sub-Domains anlegen
und diese auf ein bestimmtes Verzeichnis innerhalb ihres Homever-
zeichnisses verweisen lassen. Damit die Sub-Domains funktionieren,
miissen die Domains des Kunden im Nameserver mit einem Wild-
cardeintrag (*.domain.tld) versehen werden.

o Anzahl MySQL Datenbanken: Im Normalfall sollte eine Datenbank
fur einen Endkunden ausreichen.

o Wildcard Sub-Domain: Sie konnen Ihren Kunden erlauben eine Catch-
All-Sub-Domain (*.domain.tld) anzulegen. Diese lasten der Server
deutlich stiarker aus, als normale Sub-Domains.

o Anzahl @-Domains: @-Domains sind Domains der Form
"http:/ /user@host.com/’. Endkunden konnen so Internetseiten er-
stellen, die die gleiche Adresse haben, wie ihre E-Mail Adresse. Hin-
weis: Beim Aufruf von @-Domains wird Java-Script verwendet, wel-
ches nicht jeder Webbrowser untersttitzt.

17
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o Anzahl Cronjobs: Mit Hilfe von Cronjobs kénnen Endkunden Scrip-
te automatisiert zu bestimmten Zeiten ausfiihren lassen. Ein Cronjob
entspricht einem Eintrag in der Datei ’/etc/crontab’. Soll ein End-
kunde z.B. zwei Cronjobs einrichten diirfen, miissen ihm vom An-
bieter mindestens zwei Cronjobs zugewiesen werden.

o Anzahl Maillinglisten: Majordomo Mailinglisten, die vom vom Kun-
den eingerichtet werden konnen.

o FTIP: Aktivieren Sie FTP, damit Ihre Kunden FTP-Zugriff mit ihrem
Hauptbenutzer haben. Diese Funktion muf3 aktiviert sein, wenn zu-
sdtzliche FIP-Benutzer vergeben werden.

e PHP, SSI: Diese Funktionen konnen aktiviert und deaktiviert werden.
Sie stehen auf dem Server standardméfiig zur Verfiigung. Wenn Sie
eine dieser Funktionen deaktivieren, konnen Dateien mit den ent-
sprechenden Endungen nicht tiber den Webserver ausgefiihrt wer-
den.

e PHP-Upload: Nur Kunden, bei denen diese Funktion aktiviert ist,
koénnen die Upload-Funktionen von PHP verwenden. Hierfiir wird
ein eigenes Temp-Verzeichnis (‘phptmp’) im Homeverzeichnis des
Kunden erstellt. Wird dieses Feature nachtréglich fiir einen Kunden
aktiviert, mufs das Temp-Verzeichnis nachtrédglich erstellt und mit
den Rechten (chmod 777) versehen werden.

o Wap: *wml-Dateien konnen von einem Kunden verwendet werden,
wenn diese Funktion bei dem Kunden aktiviert ist.

o DirectoryListing: Ist diese Funktion bei einem Kunden aktiviert, kann
er selber einstellen, ob der Webserver den Inhalt seines Homever-
zeichnisses anzeigen soll, wenn keine Index-Datei vorhanden ist.
Wenn diese Funktion deaktiviert ist, kann das DirectoryListing nicht
aktiviert werden.

o CGI / Perl: Es wird kein CGI-BIN Verzeichnis erstellt, wenn CGI /
Perl deaktiviert ist.

e Python: Sperrt bzw. ldfst Dateien der Scriptsprache Python mit der
Endung ’.py’ zu. Sie miissen die Unterschiede zwischen normalen in
Python geschriebenen, CGI-Scripten und Scripten, die iiber

18
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mod_python ausgefiihrt werden, beachten. Nihere Informationen fin-
den Sie in der Dokumentation unter http:/ /www.modpython.org.

o Shellzugriff: Sie konnen den Shellzugriff fiir einen Benutzer aktivie-
ren oder deaktivieren. Standardméfig sollten Sie aus Sicherheitsgriin-
den keinen Shellzugriff erlauben. Falls diese Funktion vom Server
unterstiitzt wird, konnen Sie SCP/SFTP wihlen. Hierbei steht eine
eingeschrankte Shell zur Verfiigung tiber die keine Dateien ausge-
fiihrt, sondern nur per SCP oder SFTP verschliisselt vom Benutzer
iibertragen werden konnen.

o ColdFusion: Sperrt bzw. lafit Dateien mit der Endung ".cf’ zu.

o Webalizer / Statistik: Webalizer ist ein bekanntes Auswertungspro-
gramm flir Zugriffe auf Internetseiten. Es wertet die Logdateien aus,
die vom Webserver erzeugt wurden. Wenn Webalizer fiir einen Kun-
den aktiviert ist, wird die Webalizer-Konfigurationsdatei automatisch
mit generiert. Der Ordner "Webalizer’ wird, mit Zugangsschutz durch
eine .htaccess-Datei, im HTML-Verzeichnis des Kunden erzeugt. Je
nach Einstellung des Webservers wird Webalizer ein oder mehrmals
am Tag aktualisiert. Der Login zu den Webalizer-Statistiken mit Ih-
rem Anbieterbenutzer und Ihrem Anbieterpasswort ist ebenfalls mog-
lich.

e Verzeichnisse mit Passwort schiitzen: Kunden konnen tiber die Con-
fixx-Weboberflache Verzeichnisse mit einem Passwort schiitzen, wenn
diese Leistung aktiviert ist. Wenn Sie spéter FrontPage fiir den Kun-
den aktivieren mochten, diirfen Sie diese Funktion nicht aktivieren.

o Fehlerseiten definieren: Kunden kénnen tiber die Confixx-Webober-
flache eigene Fehlerseiten fiir ihre Verzeichnisse angeben, wenn diese
Leistung aktiviert ist. Wenn Sie spéter FrontPage fiir den Kunden ak-
tivieren mochten, diirfen Sie diese Funktion nicht aktivieren.

o WebFTP: WebFTP ist eine Oberfliche zum UP- und Download von
Dateien per FTP. FTP-Benutzer, die vom Kunden zusétzlich angelegt
wurden, konnen sich in den Kundenbereich einloggen. Die Confixx-
Weboberflache fiir zusitzliche FTP-Benutzer ist auf das Andern des
Passwortes und auf WebFTP beschrankt, sofern WebFTP verfiigbar
ist.

19
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o WebMail: WebMalil ist eine Oberfidche zum Empfangen und Versen-
den von E-Mails tiber den Browser. POP3-Benutzer konnen sich in
den Kundenbereich einloggen. Die Confixx-Oberfldche fiir POP3-Be-
nutzer ist auf das Andern des Passwortes und auf WebMail beschrénkt,
sofern WebMail verfiigbar ist.

e Standard-CGI-Scripte: Vordefinierte CGI-Scripte werden durch die-
se Option in das CGI-Verzeichnis der Endkunden installiert. Wenn
Sie diese Option beim Andern der Leistungen eines Kunden aktivie-
ren, werden die Scripte erneut in das Homeverzeichnis des Endkun-
den installiert. Es werden allerdings keine bestehenden Dateien eines
Endkunden {tiberschrieben, sondern nur Dateien kopiert, die vorher
nicht existierten.

o Spamfilter: Wenn Sie diese Funktion aktivieren, steht den Endkun-
den ein wirkungsvoller Spamfilter zur Verfiigung. Der Endkunde,
kann Einstellungen fiir den Spamfilter {iber das Tool WebMail fiir je-
des einzelne Postfacht vornehmen.

20
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Schritt 3:

Personendaten angeben

Diese Angaben miissen nicht gemacht werden, konnen aber behilflich sein,
um zum Beispiel einen Kunden in der Buchhaltung zu finden. Sie miis-
sen auswihlen, ob diese Daten auf der Confixx-Startseite Thres Kunden
erscheinen sollen oder nicht. Sie konnen z.B. Name, Firma, Anschrift usw.
speichern. Alle Felder, die nicht ausgefiillt wurden, werden beim Kunden
nicht angezeigt. Weiterhin stehen Ihnen drei weitere Felder zur Verfiigung,
deren Bezeichnung Sie selber festlegen konnen.

MNeuen Kunden anlegen

Anrede m

Vorname lMax—
Mame W
Firma l—

Anschrift l—

Landerkirzel l—
Telefon l—

Fax l—

E-Mail Adresse lm
Kundennummer lmﬁﬁ—

[ree [Muss4-r1
| I
I I

(Mur ausgefiille Felder werden angezeigt,)

@ 3a ' Nein
Machster Schritt

21
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Schritt 4:

Domains eingeben

Geben Sie hier alle Domains an, die Sie dem Kunden zuordnen mdochten.
Tragen Sie in das Eingabefeld eine Domain ein und klicken Sie auf "Hinzu-
fiigen’. Wiederholen Sie diesen Schritt, bis alle Domains in der Liste stehen.
Klicken Sie nun auf 'OK’.

Eigene IP fiir den Kunden

Domain des Kunden

|n:|u:umain3.niu: HinzuFiigen

|n:|u:uma|n1 nic Ansehen

||:I|:|main2.ni|: fnsehen -

[ Ausgewshlte lGschen J

Welche IP-Adresse soll fiir den Kunden benutzt werden?
IStandard-IP - I I rur fiir diesen Kunden

Falls Sie eigene IP-Adressen vergeben kdnnen und noch mindestens ei-
ne freie IP-Adresse haben, konnen Sie dem neuen Kunden eine eigene IP-
Adresse zuweisen. Wihlen Sie die IP-Adresse aus, die fiir den Kunden
verwendet werden soll. Wenn der Kunde SSL benutzen darf, muss er ei-
ne eigene IP-Adresse bekommen.

22
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Schritt 5:

Benutzerdaten & E-Mail verschicken

Sobald der Kunde angelegt wurde, erscheinen seine Zugangsdaten. Wenn
Sie, wie unter E-Mail Setup beschrieben, eine E-Mail erstellt haben, wer-
den die Zugangsdaten automatisch in den E-Mail Text tibernommen und
Sie konnen die E-Mail per Knopfdruck an den Kunden verschicken.

Kunde: web4
Passwort: g96IFLAe

AR Imax@musterma.nn

Betreff |Ihr Arccount

Sehr geehrter Herr Mustermann, ;I

Texk

|pru@vid.er E-Mail Adresse des Absenders
|F‘rnvider Mame des Absenders
|tech@provid.er Emnpfanger einer Kopie der E-Mail

Abschicken
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5.6 Benutzer andern

Sie kénnen die Leistungen bereits angelegter Kunden nachtraglich in die-
sem Bereich dndern. Geben Sie den Benutzer an, den Sie dndern mochten
und wihlen Sie den gewtinschten Bereich zum Andern aus.

Kundenliste zeigen

|weh1 Kunde

Personendaten dndern

Leistungen andern

Domains & IP-Adresse dndern [ . ]
‘Weiter

Passwort andern

Kunden ldschen

SIS TS TS C B

Kunde sperren)freigeben

Die Bereiche 'Personendaten dndern’, ‘Leistungen dndern” und ‘Domain
& IP-Adresse” andern sind genauso aufgebaut wie die unter Kunden anle-
gen beschriebenen Schritte 2-4.

Sie konnen vorhandene Kunden 16schen und auch zeitweilig sperren. Wenn
ein Kunde gesperrt ist, kann sich der Kunde nicht mehr in die Kundeno-
berfliche von Confixx einloggen. Ein gesperrter Kunde hat keinen FTP-
Zugriff und kann keine E-Mails aus seinen POP3-Postfachern abrufen. Die
Internetseite ist ebenfalls nicht verfiigbar, es erscheint eine neutrale Stan-
dardseite. Wenn Sie den Kunden wieder freigeben, sind alle Leistungen
wieder verfiigbar. Die E-Malils, die der Kunde erhalten hat, wéhrend er ge-
sperrt war, konnen nun abgerufen werden.
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5.7 FrontPage

Sie konnen FrontPage fiir Ihre Kunden aktivieren oder deaktivieren. Fiir
neue Kunden ist FrontPage standardmaflig deaktiviert.

Sie kénnen FrontPage nur fiir Kunden aktivieren, fiir die Fehlerseiten und
Passwortschutz deaktiviert ist.

Nachdem FrontPage fiir einen Kunden aktiviert wurde, wird das Passwort
und der Benutzer fiir FrontPage ausgegeben. Der Kunde kann das Front-
Page-Passwort tiber seine Confixx-Weboberfldche dndern.

Die FrontPage Server-Erweiterungen belegen je Kunde ca. 150 KB Spei-
cherplatz.

5.8 SSL

Damit ein Kunde SSL nutzen kann muss er eine eigene exklusive IP-Adresse
haben. Nachdem Sie einen Kunden ausgewdahlt haben, wihlen Sie aus, ob
bereits ein Private Key und ein Zertifikat vorhanden sind. Wenn diese Da-
ten nicht vorhanden sind, konnen Sie tiber die Oberfliche erstellt werden.
Nach der Eingabe des Private Key und des Zertifikats, miissen Sie eine
Domain auswéhlen und die Daten speichern.

59 MySQL

In dieser Ubersicht der eingerichteten Datenbanken, kénnen Sie, wenn vom
Administrator erlaubt, einzelne Datenbanken fiir den Zugriff von externen
Servern freischalten.
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6 Statistiken

6.1 Kundenstatistik

Sie konnen Statistiken tiber Ihre Kunden abfragen. Zur Auswahl stehen
eine detaillierte Kundenstatistik fiir einzelne Kunden und eine Leistungs-
tibersicht. In der Leistungsiibersicht werden wichtige Informationen von
mehreren Kunden gleichzeitig dargestellt. Die Anzahl der darzustellenden
Kunden je Seite und die Sortierung nach verschiedenen Kriterien kénnen
eingestellt werden. Uber eine zusitzliche Option ist es méglich, nur Kun-
den darzustellen, die einen vom Anbieter festgelegten Maximalwert tiber-
schritten haben (z.B. Speicherplatz oder Transfervolumen).

6.2 Transfervolumen

In dieser grafischen Ubersicht wird das gesamte durch Ihre Kunden verur-
sachte FTP- und Web-Transfervolumen, das Confixx einem Threr Kunden
zuordnen konnte, grafisch dargestellt. Auch das Transfervolumen bereits
geloschter Kunden wird aufgefiihrt. In den Transferdetails eines Monats
wird jeder Tag, in der Transferzusammenfassung jeder einzelne Monat an-
gezeigt, wobei Sie fiir die letzten drei Monate eine detaillierte Tagestiber-
sicht angezeigt bekommen kénnen, indem Sie auf den entsprechenden Mo-
nat klicken. Angezeit wird das Transfervolumen seit dem letzten Aufruf
des Programmes zur Transfermessung. Je nach Konfiguration des Webser-
vers wird dieses Programm ein oder mehrmals tiglich ausgefiihrt.
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Ihr Transfervolumen

Hier wird das won Confixx gemessene Transfervolumen
Threr Kunden auf diesem Server dargestellt. Auch das

Transfervolumen bereits geldschier Kunden wird hier
angezeigk.

Transferdetails fir Februar 2004

T G R
L]

16.2.2004 SKE/&0OKE 102 KB
17.2.2004 31KE‘I|'93KB_ 157 KB
18.2,2004 W 125 KB
19.2,2004 W 140 KB

Gesamt |84 KB / 303 KB 524 KB
Transferzusammenfassung aller Monate

T
212004 B4 KE | 305 KB 524 KB
1/2004 1 16 KB
OKE ) 16 KE

Gesamt [54Ks/319k8 540K |
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